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UITSAAI SESSIES

N
GRAAD 12 Besigheidstudies Telematiese aanbiedings
J
Sessie | Datum Tyd Onderwerp
Vraestel 1:
1 Donderdag, 11 Mei 2023 15:00 - 16:00 Besigheidsomgewing
Besigheidsbedrywighede
Vraestel 2:
Besighei | h
2 Donderdag, 17 Aug 2023 15:00 — 16:00 esigheidsgeleenthede
Besigheidsrolle
SESSIE 1: VRAESTEL 1 - BESIGHEIDSOMGEWINGS & BESIGH
BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL 1
Besigheidsomgewings Besigheidsbedrywighede
1. Onlangse Wetgewing [OW] 1. Menslike Hulpbronne-funksie [MHF]
2. Ontwikkeling van Strategieé [OS] 2. Gehalte van Prestasie [GP]
3. Besigheidsektore [BS]
Afdeling Vraag Hoofonderwerpe Punte Tyd
»'A 1 Bes!ghe!dsomgeW{ngs _& 30* 20 min*
Verpligtend Besigheidsbedrywighede [MHF; GP]
2 Besigheidsomgewings_ 40* 35 min*
B 3 Besigheidsbedrywighede [MHF; GP] 40 35 Min
Beantwoord 4 Besigheidsomgewings & 40* 35 min*
2/3 Besigheidsbedrywighede [MHF; GP]
C 5 Besigheidsomgewings_ 40%* 30 min*
Beantwoord 6 Besigheidsbedrywighede [HMHF; GPRF; 40 30 Min
1/2 QP]
TOTALE PUNTE: 150
TYD: 2 UUR
—
() Socsrnment® Bladisy 2 @l Stellenbosch
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BESIGHEIDSOMGEWINGS: ONLANGSE WETGEWING

ONDERWERP OORSIG Onlangse wetgewing verwys na wette wat
1. Die Wet op Vaardigheidsontwikkeling (WOQOV) na 1994, die jaar waarin Suid
2. Die Wet op Arbeidsverhoudinge (WAV) Afrika 'n demokrasie geword, ingestel was
3. Die Wet op Gelyke Indiensneming (WGI) ——
4. Die Wet op Basiese Diensvoorwaardes (WBDV) .

. . . . . implementeerders van
5. Die Wet op Vergoeding vir Beroepsbeserings en -Siektes (WVBBS) M
6. Die Wet op Breébasis-Swart Ekonomiese Bemagtiging (BBSEB) Vaardigheids-
7. Die Nasionale Kredietwet (NKW) Die hoofdoel van die ontwikkeling is,
8. Die Wet op Verbruikersbeskerming (WVB) WAV is om aangesien hulle stelsels
Elke Wet het ‘n Doel van die wette is 3J§$dfevkr?cgi:ar:/g|r3er vir die werking qaarvan
doel, impak, tweeledig: eerd:r s om o ontv;/(e]:p. ?Oo? 'Sd'
optredes * transformeer die o 2 Verskat nie opieiding

. uitsluitings en nie

wat as oortreding werkplek en .

. . stakings te fokus.
van die wet beskou ekonomie .
word,strafmaatreéls ¢ spreek die Die rasionaal agter die E|e ;N\I/BBS/COLDAI o
/gevolge vir ongelykhede aan wat pilare van BBSEB is ban el oorwer SI‘(p &K
oortreding van die voor 1994 indie i velle dzalaie eserllndg_s en -siektes,
Wet, en maniere hoe Werkplek en van die voorheen ter:Nyh IdeW(?GV met
besighede die ekonomie voorgekom  penadeelde mense Vel 'E Ielk Pl1n ('je |
vereistes van die het aan die ekonomievan & (Piekhandet.
wet kan nakom. die land te verseker.

BESIGHEIDSOMGEWINGS: ONTWIKKELING VAN STR

ONDERWERP OORSIG Strategiese bestuurs- Die aanhaling van
1. Die strategiese bestuursproses en prosesse dien as voorbeelde van PESTWO-
industriéle analise-instrumente ‘n platform vir die hele faktore word in Graad 10
2. Besigheidstrategieé onderwerp. gedek. In Graad 12 is die vlak
van kompleksiteit egter
Porter se Vyf Kragte-model Nuwe toetreders verwys na meer breedvoerig.
word gebruik as ‘n ander besighede wat
navorsings instrument dieselfde produkte vir die Nuwe mededingers kan maklik die
eerder as strategieé om eerste keer in die bestaande mark betree as dit min tyd en geld
verkope en mark aandeel mark verkoop, en dat die verg, terwyl hindernisse verwys na
te verhoog krag sal afhang van hoe struikelblokke soos wetgewing wat dit
maklik dit vir hulle is om die moeilik maak om

Porter se Vyf Kragte model mark te betree. na te kom om nuwe markte te betree.

staan besighede by met die
beantwoording van vrae
soos hoe en wat maak dat

ALLE Diversifikasie-

Tipe strategieé: DIDO
strategieé fokus daarop om

Diversifikasie; Integrasie; Defensief;

kopers, mededingers en nuwe produkte by te voeg. Intensief

verskaffers krag oor die Die wyse hoe die besigheid

besigheid het. hierdie nuwe produkte Besighede sal eers ontbondeling - en
byvoeg verskil egter. afleggingstrategieé€ implementeer om

hulself te verdedig en likwidasie sal as

Likiditeit vs likwidasie ‘ :
n laaste uitwegtoegepas word.
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BESIGHEIDSOMGEWINGS: BESIGHEIDSEKTORE

BESIGHEIDSTUDIES

ONDERWERP OORSIG
1. Besigheidsektore

. . . Mikro-omgewing
2. Besigheidsomgewings

¢ Beskrywing: Die mikro-omgewing: die

funksies/faktore binne die besigheid.

* Mate van beheer: Volle beheer

» Uitdagings:
* Moeilike/Ongemotiveerde werknemers
* Gebrek aan voldoende bestuursvaardighede
® Gebrek aan visie/missie
 Stakings/Sloerstakings
* Verouderde doelwitte/doelstellings
* Gebrek aan menslike hulpbronkapasiteit
» Verskeie besigheidsfunksies wat

ondoeltreffend werk

* Swak werksomstandighede

Primére sektor
e Beskrywing: Die primére sektor onttrek/
ontgin/versamel/oes natuurlike hulpbronne/
grondstowwe uit die aarde.
* Aktiwiteite: Boerdery, vissery, boshou,
mynbou en steengroewe

Tersiére sektor
* Beskrywing: Die tersiére sektor verskaf finale
produkte en dienste aan kliénte.
* Aktiwiteite: Groothandelaars en
kleinhandelaars, alle tipes dienste

Sekondére sektor
* Beskrywing: Die sekondére sektor fokus op die vervaardiging/verwerking/omskakeling/
transformasie van natuurlike hulpbronne/grondstowwe in semi-finale/finale produkte.

besigheid self, gekenmerk deur al die prosesse/

» Aktiwiteite: Vervaardiging/verwerking, transformasie/omskakeling, konstruksie/boubedryf

Markomgewing
* Beskrywing: Die makro-omgewing verwys na
die eksterne onbeheerbare faktore/kragte buite
die besigheid.
* Mate van beheer: Beperkte/minder/ min/
gedeeltelike beheer
» Uitdagings:
¢ Mededinging
» Voorsieningstekorte
¢ Veranderinge in verbruikersgedrag
¢ Demografie of psigografie
* Sosio-kulturele faktore

Makro-omgewing
» Beskrywing: Die makro-omgewing: eksterne
onbeheerbare faktore/kragte buite die
besigheid.
Mate van beheer: Geen beheer
Uitdagings:
» Veranderinge in inkomstevlakke
» Politieke veranderinge
* Kontemporére wetgewing
» Arbeidsheperkings
» Globalisering en internasionale veranderinge
* Sosio-ekonomiese kwessies
* Tegnologiese vooruitgang

BESIGHEIDSBEDRYWIGHEDE: MENSEHULPBRONF

ONDERWERP OORSIG Posbeskrywing vs posspesifikasie
1. Werwing

. Die menslike hulpbronfunksie in ‘n
2. Keuring " .

. besigheid fokus op werwing,

3. Induksie ) .

) bestuur en die verskaffing van
4. Plasing rigtingaan die werknemers.
5. Salaris bepaling
6. Byvoordele Sekere voorbeelde
7. Die implikasies van die wetgewing ' van eksterne werwing

val onder dieselfde
kategorie en punte sal
verlore gaan as dit
herhaal word.

op die menslikehulpbronfunksie

Daar moet duidelik onderskei
word tussen die

bronne van interne en
eksterne werwing, asook
tussen die bronne en metodes
van werwing.

Verskil tussen die begrippe
‘onderhoudvoerder’ en
‘aansoeker/kandidaat’ in die

Stuk- en Tydverwante onderhoud

salarisbepaling

Besighede sal winsgewende byvoordele bied om vaardige en
bekwame werknemers te lok en te behou.

Dit is belangrik om die doel van
induksie te verstaan voordat die
aspekte wat in 'n
induksieprogram ingesluit moet
word, uitgepak word

Die MH-funksie lei nie werk-
nemers oplei nie, maar staan
bestuurders by om werknemers
se opleiding en ontwikkelings-
behoeftes te identifiseer. Die
woord ‘implikasies’ verwys na
voldoening, aangesien die fokus
is op hoe die menslike hulp-
bronfunksie moet voldoen aan
die WVO, WAV, WBDV en WGI.

Skryf in volsinne die redes vir die
beéindiging van 'n dienskontrak.

Aspekte ingesluit in 'n
dienskontrak
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BESIGHEIDSOMGEWINGS: GEHALTE VAN PRESTASIE

ONDERWERP OORSIG Daar moet kennis geneem
1. Gehalte en gehalte konsepte Die verskille tussen die ses word dat gehalteversekering
2. Totale Gehalte Bestuur (TGB) gehalte-konsepte moet nie voor gehalte -beheer

( Rerapean Gk ) aan die leerders duidelik gedoen kan word nie, aan-

| /

| I | | I ‘ gemaak word.

gesien die gehalte van
masjinerie, werk-nemers en
‘ Gahalte J ‘cmmmm) | ,S,“k,‘,’.’g) cael J bef::::;e‘]

' o grond-stowwe eers
nagegaan moet word
voordat produksie plaasvind.

Elke besigheidsfunksie is 'Gehalte beheer' vs ‘Gehalte
daarvoor verantwoordelik versekering

om te verseker dat die
finale produk of diens van

‘n goeie gehalte/
— Iiiii
Onderskei tussen gehalte- oy R
g Fey e.swfé L‘v ;%—. _B.‘I

aanwysers van die ﬁ i = I

. . /1N i =
bemarkingsfunksie en
openbare betrekkinge
funksie.

GEHALTE-AANWYSERS VAN ELKE BESIGHEIDSFUNKSIE

Openbare
nmlm

Mmlrllsmlsh

[ —
huipbror

wum Vinnige en
gbm :‘h""'“w
van werkers

vaslogglnq

BESIGHEIDSBEDRYWIGHEDE: GEHALTE VAN PRESTASIE

Die betekenis van TGB
* TGBis ‘n geintegreerde stelsel, metodologie of proses wat regdeur ‘n organisasie toegepas word. Dit
stel besighede in staat om gehalte produkte en dienste vir kliénte te ontwerp, produseer of verskaf.
* TGB stel besighede in staat om voortdurend en deurlopend op die lewering van produkte en dienste
te verbeter om die behoeftes van kliénte te bevredig.
Monitering en evaluering van
TGB-elemente gehalteprosesse as ‘n TGB-element
v ¥ daarop gemik is om die doel-
6 e é e é treffendheid van die implementering
Deurlopende Deurlopende Voldoende Monitering en Totale kliénte- Ll dle ander VIer TGB-eIemente te
vaardigheids verbetering finansiering evaluering kliénte-tevredenheid moniteer en teeva|ueer'

ontwikkeling/ van prosesse en kapasiteit van gehalteprosesse
Onderwys en stelsels
en opleiding

Besighede wat al vyf TGB-
elemente implementeer,
verminder die koste van gehalte.
Dit beteken dat hulle nie geld en

Alle besighede streef Die impak van die TGB-elemente op hulpbronne op defekte produte-
daarna om groot besighede deur die hoe- verloor nie.

totale klante-/kliénte- gedeelte te beantwoord, bv. hoe groot

tevredenheid te bereik besighede hierdie TGB-elemente Voordele van gehalte

deur die vier ander implementeer en wat die voordele en bestuurstelsel

TGB-elemente korrek nadele van die implementering van

te implementeer. hierdie elemente is.

i ¥ ¥ 1
Ixammleer.ronueed ] |Gepasle op(rede]

Gehalte sirkels

Western Cape q Stellenbosch
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KONSOLIDASIE-VRAE

VRAAG 1
1.1 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

GLORIA BALEKA INGENIEURSWESE (GBI)
Gloria Baleka Ingenieurswese (GBI) beplan om die dienste van Sektor Onderwys en Opleidingsowerhede
(SO00) te gebruik om die implementering van die Wet op Vaardigheidsontwikkeling (WV0O), 1998 (Wet
97 van 1998) te ondersteun. Hulle het vasgestel dat SOOO vaardigheidsplanne vir die verskillende
ekonomiese sektore ontwikkel. SOOO bevorder ook verskeie leerlingskappe. Dit sal verseker dat GBI
voldoen aan die WVO.

1.1.1 Haal TWEE rolle van SOOO uit die scenario hierbo aan. (2)
1.1.2 Beskryf kortliks DRIE ander rolle van SOOO ter ondersteuning van die implementering van die
WVO. (6)
1.1.3 Brei uit oor die betekenis van leerlingskappe. (4)
1.1.4 Bespreek die impak van die WVO op GBI as ‘n besigheid. (6)
1.1.5 Beveel maniere aan hoe GBI die WVO kan nakom. (8)
VRAAG 2

2.1 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.
NDOU TUINDIENSTE (NTD)
Ndou Tuindienste wil 'n mededingende voordeel in die mark verkry. NTD het besluit om Pristine
Tuinmakers oor te neem om die bedreiging van mededinging te verminder.
2.1.1 Identifiseer die tipe integrasie-strategie wat deur NTD toegepas word. Motiveer jou antwoord
deur uit die scenario hierbo aan te haal. (3)
2.1.2 Bespreek TWEE ander integrasie-strategieé wat deur NGS toegepas kan word. (6)

KONSOLIDASIE-VRAE

VRAAG 3: BESIGHEIDSBEDRYWGHEDE (WERWING)

Besighede besef die belangrikheid daarvan om die beste werknemers te
werf wat sal bydra tot die bereiking van hul doelwitte. Dit is belangrik dat
besighede beide die interne en eksterne werwingsmetodes oorweeg om hul
doelwitte te bereik.

Skryf ‘n opstel oor werwing waarby jy die volgende aspekte insluit:

e Brei uit oor die betekenis van werwing.

¢ Verduidelik TWEE komponente van posontleding.

» Bespreek die werwingsprosedure.

¢ Gee raad aan besighede oor die impak van eksterne werwing op hul bedrywighede. [40]

VRAAG 4
4.1 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

ONYX VERSEKERINGSVERSKAFFERS (OVV)
Onyx Versekeringsverskaffers deel verantwoordelikheid vir gehalte uitsette tussen bestuur en werkers.
Stelsels wat werknemers bemagtig, is deur OVV ontwikkel om nuwe maniere te vind om gehalte te
verbeter. Sekere aspekte van TGB word swak deur OVV geimplementeer.
4.1.1 Haal TWEE maniere aan waarop TGB die koste van gehalte uit diescenario hierbo verminder.  (2)
4.1.2 Verduidelik DRIE ander maniere waarop TGB die koste van gehalte kan verminder. (6)
4.1.3 Bespreek die negatiewe impak van TGB indien swak geimplementeer deur OVV as ‘n besigheid. (6)

Western Cape Stellenbosch
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SESSIE 2: VRAESTEL 2 — BESIGHEIDSGELEENTHEDE & BESI

BESIGHEIDSTUDIES: VRAESTEL 2
Besigheidsgeleenthede Besigheidsrolle
1. Bestuur en Leierskap [B&L] 1. Etiek en Professionalisme [E&P]
2. Beleggings: Sekuriteite [BS] 2. Kreatiewe Denke & Probleemoplossing
[KD&PO]
3. Beleggings: Versekering [BV] 3. KMV & KMI
4. Impak van Ondernemingsvorme [OV] 4. Menseregte; Inklusiwiteit &
Omgewingskwessies [MIO]
5. Aanbieding en Datarespons [A&DR] 5. Spanprestasie & Konflikbestuur [SP&KB]
Afdeling V Hoofonderwerpe Punte | Tyd
A 1 Besigheidsgeleenthede _& 30 20
Verpligtend Besigheidsrolle [E&P; KD&PO; KMV/I; MIO; SP&KB]
2 | Besigheidsgeleenthede _ 40* 35
B 3 | Besigheidsrolle [E&P; KD&PO; KMV/I; MIO; SP&KB] 40 35
Beantwoord [, Besigheidsgeleenthede _] & 40* 35
2/3 Besigheidsrolle [E&P; KD&PO; KMV/I; MIO; SP&KB]
C 5 Besigheidsgeleenthede_ 40* 30
Beantwoord 6 | Besigheidsrolle [E&P; KD&PO; KMV/I; MIO; SP&KB] 40 30
1/2
TOTALE PUNTE: 150
TYD: 2 UUR

BESIGHEIDSGELEENTHEDE: BESTUUR EN LEIERSKAP

ONDERWERP OORSIG Groot verskille tussen bestuur en

1. Onderskei tussen bestuur en leierskap leierskap hou verband met hoe

2. Toepassings en impak van die vyf leierskapstyle in die hulle met werknemers omgaan en
werksplek. hoe hulle besluite neem.

3. Begrip van die drie leierskapsteorieé

Leierskapstyle vs
leierskapsteorieé.

Gesaghebbend

BESTUUR

3

4

LEIERSKAP
N

-

Beinvioed
optredes

Instruksioneel
Leierskapsteorieé lei

leiers oor hoe om ‘n leierskapstyl
te kies wat relevant is vir

spesifieke situasies

‘ Volg planne Taak-georiénteerd

Bevorder kreatiwiteit

Mens-georiénteerd

Western Cape (| Stellenbosch
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BESIGHEIDSGELEENTHEDE: BESTUUR EN LEIERSKAP

Die verskille tussen die tipes Leiers gebruik die Fokus op die woord ‘positiewe

leierskapstyle moet situasionele leierskaps- ingesteldheid’ wanneer die rol

duidelik uiteengesit word teorie om ‘n gepaste van persoonlike ingesteldheid
leierskapstyl te kies wat in suksesvolle leierskap aan-

Die fokus moet op die relevant is tot die huidige gespreek word.

betekenis en toepassing situasie.

van elke leierskapstyl wees. @ QR-KODE
Volg hierdie skakel en voltooi
die Google-vorm vasvrae oor
bestuur en leierskap.

- D

[m]

LEIERS-
KAPSTYLE

'TRANSAKSIONEEL

Leerders se kennis oor die
situasionele leierskapsteorie

Transformasie en

~ : - oorgangsbestuur word
et yltgebrel word deur die uitruilbaar gebruik, aangesien N %
gebruik van sleutelwgorde beide verwys na tydperke van https:/fforms.gle/
soos ‘taak’, ‘verhoudings’ en verandering binne ‘n 0ehZs9zc)sDbULAQG
‘analise/ontleding’. besigheid.

BESIGHEIDSGELEENTHEDE: BELEGGINGSSEKURITEITE

ONDERWERP OORSIG
1. Funksies van die JEB/JSE Funksies van hele:gF;:;s o
2. Faktore wat oorweeg moet word wanneer die JSE hul risiko’s
'n beleggings besluit geneem word \ / \ /
3. Tipes beleggingsgeleenthede en risiko faktore -~ —— - ~ —— -
4. Beleggings vorme
5. Begrip van enkelvoudige en saamgestelde rente
e oo wamnee impak van die
Ander beleggers wil beleggingsheslue el
Sekere beleggers bykomende A\ / /4 \ /
wil welvaart groei inkomste genereer. NS ~ / o — .
Belegging sekuriteite ‘n Verskeie beleggings
belangrike manier is geleenthede is Berekeninge
om rykdom vir beskikbaar. Tipes aandele » Eenvoudige rente-formule:
individue en besighede voorkeuraandele Rente=Pxrxt
te verkry. \U/ ¢ Saamgestelde rente-formule:
Risiko verbonde aan N, 4 Rente=Px (1 + )" - P
elke belegging. e
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BESIGHEIDSONDERNEMINGS: BELEGGINGSVERSEKER

ONDERWERP OORSIG

1. Versekeringskonsepte

2. Die beginsels van versekering

3. Voordele/Belangrikheid van versekering
vir besighede en versekerbare risiko's

Die betekenis van versekering

Die versekerde sluit 'n versekerings-kontrak
met die versekeraar en maak gereelde
betalings, bekend as premies, aan die
versekeraar. Die versekeraar

onderneem om die versekerde skadeloos te
stel teen moontlike verliese wat in die
versekeringskontrak gespesifiseer word.

( Beginsels van versekering )

!

Gebruik ‘n tabel om die verskille tussen versekerbare
en nie-versekerbare risiko’s te verduidelik deur
praktiese voorbeelde te gebruik.

Die verskille tussen versekerbare en nie-versekerbare
risiko’s moet aan leerders duidelik gemaak word

Fokus op die woord ‘risiko’s’ nie ‘bates’ sodat leerders
nie die versekerbare en nie-versekerbare risiko’s verwar
met die tipe bates wat verseker behoort te word nie.

Fokus op die belangrikheid en voordele van versekering
op besighede eerder as op individue.

Gemiddelde & WVF
klousule/awery- ” voordele

N CETTT
QR-KODE

. . e
toepassmg sl ( ‘ Versekerbare en nie-
versekerbare risiko’s.
Pad

l ; — o l 1 eiendom of
{Sﬁ?‘ii';"n?ﬁ‘ﬂ';?f’] [S““s'e'i?ﬁ;ﬁ'c"'”g’] [U*mg“de""wj e bat t ond
ates watonder-  Opgelukke

Leerders moet ‘n duidelike
begrip het van die betekenis van
onderversekering voordat hulle
die betekenis van die gemiddelde
klousule/awery-klousule
aanspreek.

WVBBS/COIDA: Dek beroepsiektes
en beserings wat deur werknemers
opgedoen word tydens die ttps:/iwweyoutube.com/
uitvoering van hul amptelike pligte

verseker is. Fonds

watch?v=MrA4L_YJ-eA&ab_
channel=LisaAkerman

ONDERWERP OORSIG

1. Faktore wat oorweeg moet word
wanneer ‘n aanbieding voorberei word

2. Areas van verbetering in die volgende
aanbieding

3. Impak van SES visuele hulpmiddels

Faktore wat in ag geneem moet word voor vs
tydens 'n aanbieding.

Gebruik van visuele hulpmiddels dien om

effektiewe aanbieding van besigheids-inligting te

verbeter.

PowerPoint-aanbieding vs interaktiewe
slimborde.

Die hantering van terugvoer na ‘n aanbieding
van ‘n aanbieder sal vereis om goeie
kommunikasie- en luistervaardighedete hé.

ONDERWERP OORSIG
1. Tipe ondernemingsvorme
2. Betekenis van beperkte aanspreeklikheid
en onbeperkte aanspreeklikheid
3. Kriteria wat gebruik word om die
sukses en/of mislukking te evalueer
4. Bydrae van die kriteria tot die
sukses en/of mislukking van elke
ondernemingsvorm

Die konsepte van beperkte aanspreeklikheid en
onbeperkte aanspreeklikheid verwys na die
omvang van verlies wat deur die eienaars gedra
sal word omvir die skuld van die besigheid te
betaal.

Die positiewe/voordele en negatiewe/nadele
van elke ondernemingsvorm kan as vertrekpunt
gebruik word om te verduidelik hoe elke
kriterium bydra tot die sukses en/of mislukking
van die ondernemingsvorm.
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BESIGHEIDSROLLE: ETIEK EN PROFESSIONALISME

ONDERWERP OORSIG Etiek vs Professionalisme Voorbeelde van eties, oneties,
* Die begrip van etiese en professionele gearag professionele en
* Toepassing van die beginsels van die King-kode onprofessionele gedrag.

* Uitdagings van onetiese en onprofessionele

= .-
Red Bull het 13 miljoen dollar
as skikking uitbetaal in'n

. groepsgeding-hofsazk oor vals
Etiese gedrag het te doen met el gl
. . . beskou.

optrede van die besigheid en . ’

professionele gedrag met = - Al

optrede van die werknemers. Tentl

BESIGHEIDSROLLE: KREATIEWE DENKE & PROBLEEMOPLOSSI

ONDERWERP OORSIG (BESLUITNEMING VS PROBLEEM- ) (PROBLEEMOPLOSSINGS- N\
1. Probleemoplossing « Een persoon OPLOSSING TEGNIEKE
. e Qorweeg * Groep . Delohi-teaniek
2. Kreatiewe denke alternatiewe e Genereer oplossings EUIPEIIE
oplossings o [dentifiseer ® Toepassing
oRelvET strategied vir ® Voordele
( STAPPE VAN \ probleemoplossing-  ©Plossing ® Nadele
PROBLEEMOPLOSSING _ strategies ) Kragveld-ontleding
o |dentifiseer probleem ® Toepassing {
Fef . . . ® Voordele
. Defln.le.er probleem Die stappe vir probleemoplossing o Nadele
e |dentifiseer oplossings fokus egter op hoe besighede Dinkskrum
@ Kies die beste oplossing probleme kan oplos, terwyl die . TOEPSSTing
. . . [ ]
o Ontwikkel aksieplan strategiese bestuursproses fokus . KI‘;‘:LI‘; ¢
o Implementeer aksieplan op die ontwikkeling van geskikte Nominale groeptegniek
e Monitor implementering strategieé om te reageer op die ® Toepassing
® Evalueer oplossing uitdagings wat besigheids- : ‘I(I"%fdle"e
\ 4 omgewings stel. \ adele /
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BESIGHEIDSROLLE: KMV & KMI / MENSEREGTE; INKLUSI

OMGEWINGSKWESSIES

BESIGHEIDSTUDIES Q

N

ONDERWERP OORSIG

Die begrip van maatskaplike verantwoordelikheid
Sosio-ekonomiese kwessies

KMV en KMI

Daar word van sakeondernemings verwag om
die impak van KMI-projekte op hul bedrywighede
temeet..

Die verskille tussen KMI-fokusareas en KMV
programme moet duidelik aan leerders gemaak
word.

KMiI-projekte is daarop gemik om die
lewenstandaard van gemeenskappe te verhoog
eerder as die welstand van werknemers in

die werksplek.

O CHEII

Vesantwoordelikhaid (KMV).

Besighede is nie
verplig om die
welstand van
werknemers te
bevorder nie.

https:iAwww youtube.com!

https: v youtube.comd
watchiv=VwFRBTHULgo

waatch Tv=EONKGINU_Sw

ONDERWERP OORSIG
1. Menseregte
2. Diversiteit in die werkplek
3. Omgewingskwessies

Die ekonomiese regte van werknemers fokus op
aspekte wat oor billike arbeidspraktyke handel.

Die sosiale regte van werknemers is daarop
gemik is om na die welstand van die werknemers
te sorg.

Die gesondheids- en veiligheids-
verteenwoordigers dien as ombudsmanne vir
hul lede; hulle verskaf nie veiligheidsmaatreéls
nie, maar hulle verseker dat werknemers van
veiligheid voorsien word.

Fokus op die ses menseregte van werknemers in
die werkplek soos uiteengesit indie
Eksamenriglyne.

Fokus op "hoe" besighede elke mensereg van die
werknemers in die werkplek hanteer.

BESIGHEIDSROLLE: SPAN PRESTASIE & KONFLIKBESTUUR

ONDERWERP OORSIG

1. Kriteria vir suksesvolle spanprestasie

2. Stadiums van spanontwikkeling

3. Stappe van konflik oplossing en tegnieke
om konflik op te los

Die verskille tussen die betekenis van ‘konflik’

en ‘n ‘grief’ moet duidelik gemaak word.

Stadiums van spanontwikkeling

Spanlede moet eers hul take voltooi voordat die
span ontbind.

GRIEWE |

Wanneer 'n werknemer ongelukkig is of ‘n
probleem het of 'n klagte in die werkplek
het.

KONFLIK

Botsing van menings, idees en standpunte
in die werkplek.

Konflik oplossings tegnieke fokus op twee

Onenighede tussen twee of meer partye in
die werkplek.

Dit is wanneer 'n individu/groep n
werkverwante kwessie het.

werknemers wat verskillende opinies of
oortuigings het terwyl grieweprosedure op

een gegriefde werknemer fokus.

Voorbeelde:'n Gebrek aan

vertroue, wankommunikasie,
persoonlikheidshotsings, verskillende
waardes.

Voorbeelde: Diskriminasie, onregverdige
behandeling, swak werksomstandighede.
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KONSOLIDASIE

VRAAG 1

1.1 Kies 'n beskrywing uit KOLOM B wat by ‘n term in KOLOM A pas. Skryf slegs die letter (A—J) langs die vriaagnommer
(1.1.1tot 1.1.5) neer, bv. 1.1.6 K.

1.1.1  Gelykheid A regte wat deur die Handves van Regte beskerm word

1.1.2  Waardigheid B werksmag bestaan uit werknemers uit verskillende agtergronde en rasse

1.1.3  Menseregte C korrekte gedrag uit vrees vir gevolge van jou optrede

1.1.4  Kulturele regte D 'nfisiese of geestelike toestand wat 'n persoon se bewegings, sintuie of aktiwiteite beperk
1.1.5  Diversiteit E die besigheid moet manlike en vroulike werkers in die arbeidsmag insluit

F besighede moet alle werknemers met respek behandel, ongeag hul sosio-ekonomiese status
G billike indiensnemingspraktyke, sonder enige diskriminasie

H regte van werknemers soos gesondheidsorg en skoon water

I hierdie regte word deur die WGI beskerm

J regte van die werkers soos taal en geloof

(5x2)(10)

1.2 Noem VIER sosiale regte in die werkplek. (4)
1.3 Beskryf kortliks die verantwoordelikhede van werkgewers in die bevordering van menslike gesondheid en veiligheid in

die werkplek. (6)

KONSOLIDASIE

VRAAG 1: BESIGHEIDSROLLE (MAATSKAPLIKE VERANTWOORDELIKHEID, KMV EN KMI)

Daar word van besighede verwag om sosio-ekonomiese kwessies aan te spreekdeur korporatiewe
maatskaplike verantwoordelikheid (KMV) en korporatiewe maatskaplike investering (KMI) inisiatiewe.
Besighede moet die doel van KMI ken, asook die verskille tussen KMV en KMI. Daar is ook ‘n direkte
verband tussen maatskaplike verantwoordelikheid en die drievoudige sleutelaspekte. Besighede moet
die impak van KMV op gemeenskappe in gedagte hou.

Skryf ‘n opstel oor maatskaplike verantwoordelikheid, KMV en KMI waarin jy die volgende aspekte
insluit:

e Beskryf kortliks die doel van KMI.

® Onderskei tussen KMV en KMI.

¢ Verduidelik die verband tussen maatskaplike verantwoordelikheid en die drievoudige sleutelaspekte.
* Gee besighede raad oor die voordele van KMV vir gemeenskappe. [40]
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