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Kennis-en-Inligtingsbestuursminuut: 0005/2024 

 

Aan: Adjunk-direkteurs-generaal, Hoofdirekteure, Direkteure, Hoofde van subdirektorate en 

afdelings by Hoofkantoor en distrikskantore, en Prinsipale 

 

Onderwerp: Microsoft-skole-ooreenkoms oor die verspreiding van sagteware van 2021 tot 2025 

 

1. Die Microsoft-skole-ooreenkoms verleen aan gewone openbare en gesubsidieerde 

onafhanklike skole toegang tot die Windows-bedryfsagteware en Microsoft Office-

toepassingspakkette. 

 

2. Aangesien die grootte van die sagtewarepakket toegeneem het, is ’n verandering in die 

afleweringsmetode genoodsaak en die gebruik van DVD’s vir verspreiding sal daarom nie 

meer beskikbaar wees nie. 

 

3. Skole kan die sagteware via die WCGSCHOOLS-netwerk aflaai deur die aangehegte gids 

(Bylae A) te gebruik.  

 

4. Die fasiliteit word deur die Skole IT-hulplyn aangebied en in stand gehou en hulle sal op die 

volgende maniere bystand verleen: 

• Telefonies: 021 834 4690 of 021 900 7123 of WhatsApp (slegs teksboodskappe) 

• Per e-pos: SchoolsIT.ServiceDesk@westerncape.gov.za 

 

5. Die ontplooiing van die Microsoft-lisensies sal oor die lisensietydperk ingefaseer word, en 

prinsipale word daaraan herinner dat hulle verantwoordelik is vir die veilige bewaring van 

die sagteware en lisensiesleutels, wat op 30 Junie 2025 sal verstryk.  

 

6. Bring asseblief die inhoud van hierdie minuut onder die aandag van alle betrokke 

personeel. 
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